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LE SFIDE DEL RETAIL:
OLTRE L'OMBELICO ...

CIAO MARTINA!
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SCEGL!I TRA QUESTI LIBRI

la parte

Pierluigi Bernasconi
Amministratore Delegato
Mondadori Retail

Milano, 26 ottobre 2017
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IL GRUPPO MONDADORI

LIBRI

(trade ed
educational)

Mondadori
Rizzoli

Piemme
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RETAIL

623 store
4 canali
3 format

PERIODICI

(Italia, Francia e
international)

Panorama
Donna Moderna
Grazia

Chi

TV Sorrisi e
Canzoni

Sale e pepe
Giallo Zafferano
Interni
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IL GRUPPO MONDADORI

Highlights 2016

Quota di mercato libri trade: 29,3%

Quota di mercato scolastica: 24%

Quota di mercato magazine Italia (diffusioni a valore): 31,7%
Quota di mercato magazine Francia (pubblicita a volume): 10,9%

Quota di mercato retail (categoria libro): 14,0% (15,3% YTD set)
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IL GRUPPO MONDADORI
2016: Ricavi per area di business

fonte: bilancio 2016

Altro: 2.0 %

Retail: 15.0 %

Magazine Francia: 25.0 %

Magazine Italia: 23.0 %

~ Libri: 36.0 %
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MONDADORI RETAIL

Oltre 600 store + sito ecommerce

Il piu esteso network di bookstore in Italia
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MONDADORI RETAIL

°°noox
623 STORE q Q: 500K+ PRODOTTI
‘ IMPULSE Q
oo
70 APERTURE -
NEL 2016 . ’ 4 CANALI
20M+ CLIENTI )

CATEGORIE

MONDADORI :h‘-—'é 107M+ CRM
& customer
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MERCATO LIBRO

434k+ referenze titoli
venduti nel 2016

7.300+ punti di vendita

censiti

amazon
ibs < laFeltrinelli

internet bookshop Ialia

+40,4% growth 2012/2016

ecommerce
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MULTICANALITA

La multicanalita e
* una grande opportunita per Mondadori Retail
* una scelta strategica per essere competitivi
* Uha necessita per sopravvivere

. i canali agiscono l'esperienza \ . .

il cliente ) 9! ‘esper A e decisivo gestire

. in maniera di acquisto e : .

e al centro ) . . il cambiamento
integrata fluida e continua
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MULTICANALITA

* La strategia punta a sfruttare questo punto di forza attraverso un
pacchetto completo e integrato di servizi cross-canale
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Print on Demand
Vetrina digitale
Store to Home
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MULTI

* Digital e social engagement
* un progetto pilota su 3 pdv

e partner tecnologico Mauden
 Watson soluzione IBM

MYFINDER

\

CERCHI
UN LIBRO?

|
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MDEV! FARE UN

‘ REGALO \

TI AIUTIAMO NOI!

SCOPRI
COME

CANALITA
A\ MONDADORI MYSTORE

MYGIFT MYBOOK

FAI IL LOG-IN

LOREM IPSUM
DOLOR SIT
AMQET ATQUE
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Ebeltoft Group

LE SFIDE DEL RETAIL:
OLTRE L'OMBELICO ...

2a parte

Fabrizio Valente intervista

Pierluigi Bernasconi
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Grazie!
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