
1

KIKI LAB www.kikilab.it
CONSULENZA, RICERCHE, FORMAZIONE kiki@kikilab.it - +39.030.22.16.81the Italian member of

Il loyalty

sostenibile

Diego Toscani

CEO Promotica

Milano, 27 giugno 2017



2

Il punto di vista dei governanti

• Commissione mondiale ambiente e sviluppo – 1987 –
definizione di «sviluppo sostenibile»

• Protocollo di Kyoto – 1997 – Emission trading

• Cop 21 Parigi – 2015 – zero gas serra entro il 2100

«Lo sviluppo sostenibile è 
uno sviluppo che soddisfi 
i bisogni del presente 
senza compromettere la 
possibilità delle 
generazioni future di 
soddisfare i propri».
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Il punto di vista dei Papi

• Leone XIII - Rerum Novarum (1891)
rivoluzione industriale - equità sociale e diritti operai

• Paolo VI – Populorum progressio (1967)
sviluppo economico - superamento nord-sud Italia/Mondo

• Francesco – Laudato sì (2015)
livellamento economie - salvaguardia ambiente
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• Riferimento: norma 
UNI 11646: 2016 
“Gas ad effetto serra –
Specifiche per la 
realizzazione del 
sistema nazionale di 
gestione del mercato 
volontario dei crediti 
di CO2 e derivanti da 
progetti di riduzione 
delle emissioni o di 
aumento delle 
rimozioni di GHG”.

La fidelizzazione a impatto zero
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Come funziona

• Analisi della produzione di CO2 generata dalla gestione della 
campagna fedeltà (materiali POP, logistica)

• Compensazione della carbon foot-print attraverso lo 
stoccaggio di CO2

• Dichiarazione del sito che assorbe il CO2 emesso e possibili 
comarketing

Compensazione 
Emissioni

Elettricità
Trasporti

Carburanti

Gas
Raccolta

Differenziata Rifiuti
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Promotica per Coop Sait
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Il progetto individuato:
Salvaguardia e cura degli alberi
monumentali del Parco dell’Adamello

• 35 tonnellate di CO2 compensate

• 80 alberi storici localizzati nel PNAD e manutenuti, per un periodo di 24 mesi

• Costo pratica di valutazione: euro 2.000

• Valore indicativo della compensazione:

euro 3.000 (inclusa licenza uso marchio Parco)



9

Non ereditiamo la terra dai nostri antenati,
la prendiamo in prestito dai nostri figli.

(Proverbio del popolo Navajo)

=
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Grazie!


