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‘VIP' Care

Personal shopper e servizi VIP
faranno la differenza nel Retail del futuro: 40%

VIP - Very Important People: siamo entrati nell’era
in cui ogni cliente e molto importante

Kiki Lab confidenziale. Non riprodurre o pubblicare senza consenso scritto di Kiki Lab
FoErte: indagine g017 di Ebeltoft Group EbGltOft G rOUp

3



Home Depot - US ‘VIP’ Care
» GSS Brico
« 1978: prima apertura

« 88,5 mld $ fatturato -

n.1 al mondo

« 2.300 negozi in USA,

Canada e Messico

« 10.000 mqg: sup. media

e 1 min SKU
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Home Depot - US ‘VIP’ Care
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Psycle - UK ‘VIP’ Care

- Centro fitness e lifestyle

- 2014: prima apertura - 2 centri a Londra

Scegliere la session anche in base alla playlist del trainer
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Psycle — UK ‘VIP' Care
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Psycle - UK ‘VIP’ Care

Blog di Psycle: consigli su sport, alimentazione salutare e benessere

I N s P I R E BY PSYCLE LOGIN / SIGN UP

PSYCLELONDCN.COM y S
MOST POPULAR

WHAT YOU ARE READING

1. FEEL THE FEAR, DO IT ANYWAY
BY INSTRUCTOR LAURA BROWN

~N

. NO SUPPLEMENTS NEEDED: THE 48 HOUR DE- ..
BY RHIAN

w

- 4 WAYS TO BOOST YOUR MOOD
{AND MEDITATION ISN'T ONE!)

4.5 WAYS TO KICK START A WELLNESS BUSINE ...
BY LAUREN ARMES

o

THE ULTIMATE BOOTY WORKOUT
(ALL YOU NEED IS A KETTLEBELL)

6. CHERMOULA CRUSTED SALMON & TAHINI CREA

BY RHIAN

™

OUR INSTRUCTORS' FAVOURITE RECOVERY ME _..
BY SAPHIA

FEEL THE FEAR, DO IT ANYWAY
BY INSTRUCTOR LAURA BROWN

3° centro in apertura

T

20 .

CREAMY COCONUT NOODLE SOUP NO SUPPLEMENTS NEEDED: THE 48 HOUR .. 4 WAYS TO BOOST YOUR MOOD
(THAT'S ACTUALLY GOOD FOR ‘/CU) BY RHIAN {AND MEDITATION ISN'T ONE!)
LK ' : coenoft Group

LAB 8 International Retall Experts
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Nespresso — CH ‘VIP' Care
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1986: lancio
450+ boutique
64 Paesi

12.000 dipendenti

Attenzione all'ambiente e

-

al riciclo

with Ne.s'/n‘esso

\ Bring back your used capsules and
Nespresso takes care of the rest
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Nespresso — CH ‘VIP’ Care

Ritiro a domicilio delle capsule usate da riciclare
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Metro Bank — UK ‘WVIP’ Care

- Banca
« 2010: prima apertura

- 7/7 giorni di apertura

- Semplicita, velocita e

Servizio
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' " Care
Metro Bank - UK vip

ETRO
BANK

‘i')“())_llSﬁ

(| SURPRISE & DELIGHT Every Customer

[J Deliver UNLIMITED Convenience
¢ TDAY Branch Banking
* GREAT Online Banking

[ N0 STUPID B Rules
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Hyperlocal

Offrire prodotti locali fara la differenza in futuro: 42%

Prodotti locali, insegne locali:
elementi strategici di differenziazione apprezzati dai clienti
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Amazon @ Hyperlocal
Mercado de la Paz - ES

- Amanzon affitta un banco

e sviluppa partnership

« Location e quartiere

premium

« 27 commercianti su 53

hanno aderito al progetto
« 2.000 referenze
- 80% di copertura del
bacino Amazon di Madrid ‘ I

‘ .
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Amazon @ Hyperlocal
Mercado de la Paz - ES
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Auchan - RO Hyperlocal

4.000+ punti vendita
v 960 ipermercati

v 2.900 supermercati

v 170 drive (click & collect)

380 centri commerciali

16 Paesi

54,2 mld € fatturato
Romania

- Area per start-up locali

360* Retall



Coop- CH Hyperlocal

- 2.500 pv
« 25 mld € fatt.

______

- 1,2 mld € fatt. online
¢ 2,5 min soci

- 85.000 dipendenti

* Prodotti di ortofrutta

locali e 'snobbati’ in

assortimento
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Valutazioni peer-to-peer
435 milioni di recensioni su TripAdvisor (dati mondo)
280 nuovi contributi ogni minuto

I clienti continuano a generare il classico passaparola, ma con le
piattaforme e i canali digitali le recensioni diventano molto piu potenti
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Amazon Books — US Valutazioni
peer-to-peer

Libreria cross-channel

integrata con |'on-line

1.700 mg

2015: prima apertura

3 negozi

T T
5 ‘ wlw
= "'"'“wm g

Highly Rated e
4.8 Stars & Above ‘ iz
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- US Valutazioni
Amazon Books beer-to-peer

SNIFER DONNELLY

AMAZON O3 TOMES SEvER

“Unlike backls tabiens smd of
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Leroy Merlin & Frizbiz - FR Valutazioni
~_peer-to-peer
+ GSS Brico

« 1923: lancio in Francia
« 1996: lancio in Italia

- 330 negozi

« 13 Paesi

. . (. Les bricoleurs a domicile

O mllBlz Vous avez des compélences en
bricolage 7
L Srazdaure f Gomuie

Vous sauhiaites sondir vos Sine de
mois ?

Partnership con Frizbiz

« 2013: lancio piattaforma D

per lavoretti e lavori brico

e
Frizbiz & Vous
X = EB V biz & Vou
1K I Kiki Lab confidenziale. Non riprodurre o pubblicare senza consenso scritto di Kiki Lab EbGltOft Group
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Personalizzazione

Condividono volentieri informazioni personali sensibili in
cambio di un servizio o prodotto piu personalizzato: 22%

CONVERSE

,\h()p Crearte

IVIN Complernd

l”l NN e R

Quside Body Star Player EV
Ox Canvas
(l:-um-u- e (N
‘ L $70.00
Crewins 0 miw
o0 » 88 :
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converse Design Your Own 98 1o
3|
The DNA of the original, changed up, Inspired by the All Sear WEEIG
sncaker with the :uhrli on of an eyerow, padded collar and a e

Star Chevron logo. Canvas upper,

Personalizzazione: prova tangibile che
il Retailer intende adattarsi ai clienti e non viceversa
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Carrefour My Design — FR Personalizzazione

 11.900 negozi in 30+
Paesi

« 5.670 negozi in Francia

- 2013: Carrefour acquista
il 50% di Mydesign

« 2015: inizio sviluppo shop
in shop

* 40 ipermercati coinvolti

- 5% tempo per la

personalizzazione
- . - - . . : . . - . ‘
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Le relazioni e l'interazione tra i clienti sono essenziali: 24%

Una parte crescente del mondo di domani verra guidato
dalle passioni condivise e sviluppate nelle community

' Kiki Lab confidenziale. Non riprodurre o pubblicare senza consenso scritto di Kiki Lab
i K |I_ f‘ é FoE:te: indagine g017 di Ebeltoft Group EbeltOft Group
27 ‘



Running Room- CDN Community

« Specializzato running

« 1984: prima ‘stanza’ per

appassionati
- Team specializzato

« Luogo di incontro per i
runners di tutti i livelli

« Corsi in negozio: stili
corretti di corsa,
alimentazione efficace,

prevenire e curare infortuni,

360° Retall



Running Room- CDN ommunity

110 negozi in Canada e USA

faLiivG R |

OPEN

JOIN US FOR OUR
"FREE PRACTICE WALK/RUNS"
WEDNESDAYS AT 6:00 PM
SUNDAYS AT 8:30 AM

SQuc=_

Azienda familiare
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Bimby (Thermomix) — DE Community

« Gruppo Vorwerk (Folletto e
altri prodotti): 2+ mid €

Vendite dirette monoprodotto
« 1971: lancio del Thermomix
(Bimby)
« 45 Paesi
« 34.500 collaboratori
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Bimby (Thermomix) — DE Community

e .

VORWERK
AN

bfmby RICETTE FORUM CERCA CHI SIAMO FAQ

! ACCEDI
LA 5° GENERAZIONE .

> Nuovo Utente? Registrati oral
ARRIVA NELLA
COMMUNITY! Nome utente
Trova piu di 27677 ricette per il tuo Bimby ®.
Password

> Hai dimenticato |a password?

Ricorda i miei dati ACCEDI'>

Oppure accedi tramite

RICETTA DEL GIORNO
25-05-2017
NUOVI ISCRITTI

*
Insalata di Orzo Fantasia con Frittatina Tiepida (Contest
Cottura Multilivello ) sSEEas

da rosablu71
Mettere i pezzi di Parmigiano nel con le foglioline di menta e tritare 10 Sec Vel 10 Unite le 4 > 297112 membri registrati

uova intere e pizzico di sale e amalgamate per 20... ‘
TROVA NUOVI AMICI >

preparo
oggi?
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Bimby (Thermomix) — DE Community

NG
VORWERK

e
b?mby BIMBY | RICETTE BIMBY | SERVIZI | BIMBY MAGAZINE | COME AVERLO | E-SHOP Q
Siete qui: > Bimby ® Home servizi Servizionline > Community

LA CQM

—( 4+ min di prodotti venduti

di cuochi per passiol e
cucina grazie a una delle piu grandi commu

> YouTube

creativita e ispirazione all'infinito.
> Twitter

ge e ricette per

onversazioni

Momreear

e @ T—
. ™ -] ﬂ “ .- ﬂ Iscriviti e inizia subito a imparare nuove ricette. condividere le tue creazioni migliori € scoprire nuovi trucchi e consigli

su Bimby @

=
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Joe & the Juice - DK Community

- Urban juice bar & coffee concept

« 2002: prima apertura con una sfida
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Joe & the Juice - DK Community

Ceo al WRC di Dubai: «(fuck) the KPIs»




Joe & the Juice - DK Community
Il team Millennial capace di generare community
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Joe & the Juice - DK Community

Selezione del personale con party nei locali
A LTI S L TERT I
v vl &, WURTY
HAND MEMESS ~
e ‘ |

e el

oo ot e

By
sv'la;“’
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Joe & the Juice - DK Community

« Massima autonomia ai .

collaboratori
- Iniziative estemporanee

« «Stufo/a di essere
single? Invece della
mancia lasciaci il tuo

nome € numero»

360° Retall



Lululemon - CND Community

- Abbigliamento athleisure

« 2000: prima apertura

* Negozi come luoghi di

attivita e di scambio
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Lululemon - CND Community

W\r\B med H_W?

To Know who
Yyou K@u\((j are
undex. all +ha+

jOU Sort of* ere.

Kiki Lab confidenziale. Non riprodurre o pubblicare senza consenso scritto di Kiki Lab Ebeltoft Group
Imternational Retall Experts

39



12 Horizontal Key, 35 casi da 11 Paesi

g ’
y “
‘_'.. {

Edutainment

B

F w7 @@

o S e BV
=  d& 4
s 1 T4y 000
S Ve =
W W e
..

¢¢(, :ic
‘x xz Valutazioni
peer-to-peer

‘=1 Personalizzazione

Try before buy

Digital Fluid

1

B &

&

K ‘ Hyperlocal

‘_ A

Community

40

Kiki Lab confidenziale. Non riprodurre o pubblicare senza consenso scritto di Kiki Lab EbEltOft GI'OUP
Internation R | Experts



‘Nuovo’ mondo: opportunita insieme
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