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Milano, 27 giugno 2017

Un aiuto?

Un consiglio?

Chiamami! 

333.4796XXX

Dario

il tuo vicino di fare.
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Inserire logo

BRICOCENTER

• 1983: Nasce con il negozio di Venaria - Parte del  Gruppo Rinascente . Si 

tratta dei primi negozi in Italia della GDO per il mondo del fai da te    (« i 

più grandi centri del fai da te »)

• 1998: Joint venture con Leroy Merlin, SIB società italiana del bricolage

• 2005: Entra a far parte del Gruppo ADEO

311 ml € Fatturato
1.600 collaboratori
53 negozi diretti
13 negozi in franchising

Da 850mq a 4.700mq: superfici
 CA da 2ml€ a 12m€
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Da MSB alla Prossimità

Piccole Città

1 200m² - 2 000m²

Città Medie

2 000 m² - 3 000m²
Negozi di quartiere

500 m² - 1 500 m² 
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Proporre una soluzione all’individuo 
(persona) “vicino di casa”

https://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjkub-8z9vUAhXQa1AKHZBJBPsQjRwIBw&url=https://it.depositphotos.com/31978131/stock-photo-senior-salesman-assisting-female-customer.html&psig=AFQjCNGgDnOmDn-gnCJAFD25CS171FcP0w&ust=1498570216568740
https://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjkub-8z9vUAhXQa1AKHZBJBPsQjRwIBw&url=https://it.depositphotos.com/31978131/stock-photo-senior-salesman-assisting-female-customer.html&psig=AFQjCNGgDnOmDn-gnCJAFD25CS171FcP0w&ust=1498570216568740
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Ascoltare…

 La conoscenza approfondita del mio cliente attraverso il

recupero e la gestione delle informazioni, da parte del

venditore (su tutti i canali)!

http://www.blueskyresumes.com/blog/wp-content/uploads/2013/09/is320.jpg
http://www.blueskyresumes.com/blog/wp-content/uploads/2013/09/is320.jpg
https://www.google.it/imgres?imgurl=https://blog.twitter.com/sites/all/themes/gazebo/img/twitter-bird-white-on-blue.png&imgrefurl=https://blog.twitter.com/&docid=6kVKGkrh3Uc2-M&tbnid=ET-jOSUFYRT3FM:&w=300&h=300&ei=IVTiUtejAufG0QWi3IHoCQ&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c
https://www.google.it/imgres?imgurl=https://blog.twitter.com/sites/all/themes/gazebo/img/twitter-bird-white-on-blue.png&imgrefurl=https://blog.twitter.com/&docid=6kVKGkrh3Uc2-M&tbnid=ET-jOSUFYRT3FM:&w=300&h=300&ei=IVTiUtejAufG0QWi3IHoCQ&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=vkGFHbP-a4XiJM&tbnid=oJhc312ESvvqOM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.creativetouch.it/portfolio-siti-web.html&ei=vlTiUr6SItOd0wWY2YHIDA&psig=AFQjCNHcDQu9JwvyGMVZlzxnnYUHoA6s_g&ust=1390650909492478
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=vkGFHbP-a4XiJM&tbnid=oJhc312ESvvqOM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.creativetouch.it/portfolio-siti-web.html&ei=vlTiUr6SItOd0wWY2YHIDA&psig=AFQjCNHcDQu9JwvyGMVZlzxnnYUHoA6s_g&ust=1390650909492478
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Conoscere …

 Data management
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Riconoscere…

 Relazione credibile: la distanza obbliga alla perfezione!
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Priorizzare

 Big data 

 Associare i dati alle categorie Clienti e Prodotto

 Selezionare e concentrarsi sulle categorie identitarie e 

portatrici di valore

 Cercare di non soddisfare tutto il mondo



9

Dal Globale al Locale

Conoscenza

approfondita

del mio cliente 

(persona)

BIG DATA

SMALL DATA

LOCAL DATA

MOBILITA’

Data cliente di  

grande qualità

Il 

negozio/venditore

che gestisce la 

relazione e 

commercio a 360°

Io sono in 

contatto

permanente su 

tutti i canali con 

il mio cliente
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Conoscere …

 Chi è, dove abita, qual’è il suo rapporto con il fai da te, …?
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Comunicare in modo pertinente.. 

28 Octobre 2015

Heure15:00

EMAIL

Campagna

Comunicazione

TEMPO D’AUTUNNO

Raccogliere le foglie

Ricoverare il rasaerba

Riparatore

CASA 

INDIPENDENTE 

GIARDINO > 500mq

Che ha acquistato un 

rasaerba o un 

complementare

I prodotti del momento

I consigli del momento
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L’impatto della comunicazione pertinente

5%

25%

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs4d73nMrUAhXQL1AKHQEVCjcQjRwIBw&url=http://it.123rf.com/photo_32891455_colorful-folla-di-persone-dello-shopping-le-persone-felici-holding-shopping-bags.html&psig=AFQjCNHmM5E4GflcN1NxGoqT3fCCgOcONA&ust=1497972582400243
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs4d73nMrUAhXQL1AKHQEVCjcQjRwIBw&url=http://it.123rf.com/photo_32891455_colorful-folla-di-persone-dello-shopping-le-persone-felici-holding-shopping-bags.html&psig=AFQjCNHmM5E4GflcN1NxGoqT3fCCgOcONA&ust=1497972582400243
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Inserire logo

Un aiuto?

Un consiglio?

Chiamami! 

333.4796XXX

Dario

il tuo vicino di fare.

3

La Cliente cerca e 
vuole parlare con 

Laura

Ascoltare…

1600 collaboratori sempre
connessi in mobilità

La facilita’ di 
comunicare grazie 

alle immagini
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Inserire logo

Un aiuto?

Un consiglio?

Chiamami! 

333.4796XXX

Dario

il tuo vicino di fare.

3
30 % di clienti serviti
X 2,5 volte scontrino 

60 % tasso di conversione 

Qualche dato…

14 contatti  in rubrica

per collaboratore

13 messaggi mese
per collaboratore

Disponibilità prodotto
Domanda più ricorrente
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http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjClsaLpMrUAhXDJFAKHdNxCnYQjRwIBw&url=http://www.mirandola-per-me.it/grazie-a-tutti/&psig=AFQjCNGmGPpZZjLSpOGw32IRzlSZJn7Sbg&ust=1497974512292598
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjClsaLpMrUAhXDJFAKHdNxCnYQjRwIBw&url=http://www.mirandola-per-me.it/grazie-a-tutti/&psig=AFQjCNGmGPpZZjLSpOGw32IRzlSZJn7Sbg&ust=1497974512292598

