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Un aiuto?
Un consiglio?

Chiamami!
333.4796 XXX

Dario
il tuo vicino di fare.
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BRICOCENTER

« 1983: Nasce con il negozio di Venaria - Parte del Gruppo Rinascente . Si
tratta dei primi negozi in Italia della GDO per il mondo del fai da te (« i

piu grandi centri del fai da te »)
- 1998: Joint venture con Leroy Merlin, SIB societa italiana del bricolage

« 2005: Entra a far parte del Gruppo ADEO

311 ml € Fatturato
+1.600 collaboratori
53 negozi diretti

%13 negozi in franchising

< Da 850mq a 4.700mq: superfici
s CAda2ml€ a 12m<€
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Da MSB alla Prossimita

Portello
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Negozi di quartiere Piccole Citta Citta Medie
500 m% - 1 500 m? 1 200m? - 2 000m? 2 000 m? - 3 000m?
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Proporre una soluzione all’'individuo
(persona) “vicino di casa”
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Ascoltare...

v La conoscenza approfondita del mio cliente attraverso il

recupero e la gestione delle informazioni, da parte del

venditore (su tutti i canali)!
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Conoscere ..

v Data management
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New Posts Most Popular
Forbes v 3 ew this hour T'he Resal \OP/ Wall Street'

46.1k

15.8k

W Tweet

6.0k
Share
2.4k

5 reddit

@ Submit

TECH 2/16/201

How Target Figured Out A Teen
Girl Was Pregnant Before Her

Father Did

i - l _ ﬂ . 329 comments, 171 called-out + Comment Now + Follow Comments

Every time you go shopping, you share intimate
details about your consumption patterns with
retailers. And many of those retailers are
studying those details to figure out what you
like, what you need, and which coupons are
most likely to make you happy. Target, for
example, has figured out how to data-mine its
way into your womb, to figure out whether you
have a baby on the way long before you need to
start buying diapers.

Charles Duhigg outlines in the New York Times
how Target tries to hook parents-to-be at that
crucial moment before they turn into rampant
— and loyal — buyers of all things pastel,

TARGET

Target has got you in its aim
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Riconoscere...

v Relazione credibile: la distanza obbliga alla perfezione!
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Priorizzare

v Big data
v Associare i dati alle categorie Clienti e Prodotto

v Selezionare e concentrarsi sulle categorie identitarie e

portatrici di valore

v Cercare di non soddisfare tutto il mondo
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Dal Globale al Locale

1 2 3

4 ) 4 ) 2 )
Conoscenza
approfondita BIG DATA
del mio cliente SMALL DATA MOBILITA’
LOCAL DATA
(persona)

I
4 N 4 [ N\ ( losonoin )

b i di negozio/venditore contatto

gri[r?dcelnglitéll che ge§tisce la permanente su

relazione e tutti 1 canali con

\_ Y, \.commercio a 360°/ \_ il mio cliente
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Conoscere ...

v Chi ¢, dove abita, qual’e il suo rapporto con il fai da te, ...?

IL FAI DA TE PER TE ...

ME LA CAVO E UN MONDO
INESPLORATO

E UNA
PASSIONE

Classs Distanza Minut
3-<=5

2-{5-10}

) (3.(10-15]
4-{15-30]

5->30

E RINNOVARE

EPERIL
QUOTIDIANO
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Comunicare in modo pertinente..
BRIC®

MGM Puacnigioerio SNOMES
ui:- Numeso cara’ $CODES Moafica | mo gati

28 Octobre 2015
Heurel5:00
EMAIL

Campagna {leiihin
Comunicazione | prodotti del momento
Raccogli le foglie!

Anche fn autunno cura il tuo glardine.,
non farti cogliere impreparato!

I

strello pers Soffiatore
€3000

TEMPO D' AUTUNNO
Raccogliere le foglie
Ricoverare il rasaerba

| trucchi del mestiere:
¥ Raceogli Lo foglio quando sono wcitte. .. Fara mokta meno fatical
2 Copel T racici dolio pianto cen un po di fogtio, Fapoedo cosl 1o aikurai a protoggorsi dal
fradda deli*imann o in primauara diwntarannn un ottime ritrimonta ntucale

Riparatore

CASA
INDIPENDENTE
GIARDINO > 500mq

| consigli del momento

Metti in letargo il tuo RASAERBA

La sagione ditl'erba aita ¢ tinita...
& arrfvato §l momento df mattere in fetargo fi tuo rasacrba.

Che ha acquistato un
rasaerba o un
complementare
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L'impatto della comunicazione pertinente

BRICD
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1600 collaboratori sempre

Ascoltare...

connessi in mobilita

SRSV |
solo per info questo e avvolgibile
che cercavo

cmq ancora grazie per la disponibilita

Si figuri! Se ha bisogno di aitre
informazioni pud scrivermi
tranqguillamente!!

Per completezza le invio il resto che
abbiamo in gamma per quanto
riguarda sempre |e tapparelie

N

Come da banco pud vedere
entrambe le soluzioni

Da 2.90
Ai 3.80 euro
Spero di esserle stata utile

Grazie mille Laura in serata passo
con mio figlio a prenderli.

La facilita’ di
comunicare grazie
alle immagini

< Sig Rita Cliente

63 7305

Buon giorno sig Rita sono
Laura del Bricocenter
affori..... Volevo avvisarla
che oggi mi sono arrivati i
fili che cercava lei ma solo
in verde. La confezione &
da 100 PZ lunghicm 20 e
costa 1,25€....io ho
comunque gia chiesto al
mio ufficio acquisti di
informarsi per averli color
oro e argento.... Mi
dicevano che sara difficile
comunque si stanno
informando .Spero per il
momento di esserle stata
utile.... Nel caso abbia

Un aiuto?
Un consiglio?

Chiamami!
333.4796 XXX

Dario
il tuo vicino di fare.

< Slg R{té g!ienle ‘.

7 503 73l

Laura grazie infiniteeee...se |
riesco passo dopo le
sette,. lei ¢ & ancora?

No mo dispiace sto
andando via adesso....se
vuole che le metta via
qualcosa dica pure e glieli
faccio trovare al box
informazioni

Domani mattina?

La Cliente cerca e
vuole parlare con
Laura

Certo sono qui dalle 6 alle
13.... Se non mi trova in
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Un aiuto?
Un consiglio?

Chiamami!
333.4796 XXX

Dario

il tuo vicino di fare. A

Qualche dato...

60 % tasso di conversione

30 % di clienti serviti
X 2,5 volte scontrino

14 contatti in rubrica
per collaboratore

13 messaggi mese
per collaboratore

Disponibilita prodotto

Domanda piu ricorrente
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