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‘Nuovo’ mondo: opportunita
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‘Nuovo’ mondo: rischi
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Jeff Bezos € un pazzo

compra Wholefoods Market:
pv 14 mid $

»77in un mondo disruptive i pazzi-geni

hanno ottime possibilita

Business opposti?

Customer care comune: eccellente
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Tripadvisor: primo negozio 2018

TRIP ADVISOR BRICKS AND MORTAR

Trip Advisor is set to open its first store in summer 2018, atlowing travellers to interactive with
popular destinations via touch screens and a sensory wall and pick up snacks, souvenirs and
magazines,

Meanwhile, passengers can expect to find travel accessories at 5™ & Sunset and news and
convenience goods at City Market News. Hudson and Hudson Ink, operated by Hudson Group,
all due to open in spring 2018,

Hudson Group will also reveal electronics offers from Tech on the Go and lifestyle fashion from
Vineyard Vines in the summer of the year,

Terminal 2 ticket lobby. Source: Raleigh-Durham
International Alrport. Other leases to be granted approval include XpresSpa, which offers personal care services such
as manicures and pedicures. XpresSpa will open in spring, while local products from Root &
Branch operated by The Marshall Retail Group will arrive in Summer 2018,
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12 Horizontal Key, 35 casi da 11 Paesi
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Co-progettazione

La co-progettazione e importante: 44%

Clienti e collaboratori al centro: promessa, impegno e risorsa
inesauribile per migliorare, innovare, co-progettare
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DaWanda & Butlers - DE Co-progettazione
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« DaWanda (‘unica’):
piattaforma di artigiani-
creatori-venditori

« 2006: nasce a Berlino

« 360.000 membri

* 6,9 min di clienti

- Butlers: 160 negozi

- Concorso per il Natale in
partnership
v premi e visibilita per i

2016 apre in Italia

vincitori
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Gemo - FR Co-progettazione
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Abbigliamento, scarpe,

aCCessorli

« 1991: prima apertura

500 negozi in Francia
« 15.000 referenze
« 4.000 collaboratori

« Partnership con I'app
BrandBirds
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Gemo - FR Co-progettazione
Incentivare i feedback semplici e veloci su tutto
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CHANGEMENT DE MOT DE PASSE

NoL de passe actuel
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VI10, Casa Ametller - ES Co-progettazione

» Produzione e commercio di
alimenti naturali

- 80+ botteghe

Concorso di co-progettazione HEeeee

« 4.000 candidati

Tamor
de 1o

10 partecipanti selezionati

1 anno di lavoro: dalla
vendemmia al design

5.000 bottiglie prodotte

- Ricavato a no-profit

360° Retall



Trasparenza

La trasparenza e essenziale: 56%

Promuovere la trasparenza dell’insegna e
del Brand per guadagnare la fiducia dei clienti
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Everlane - US Trasparenza

E-commerce

abbigliamento

 Stile minimalista, prodotti

continuativi
- 2010: lancio

« 2 showroom

v N.Y. e S. Francisco

« Consegne in USA,

Australia, Canada e Cina
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Everlane - US Trasparenza ‘radicale’

MARKUPS

TOTAL COST

SOLD TO RETAILER

SOLD TO YOU ['§$50.00 O

*All costs are estimates based off of our own experience and

information from vendors we've worked with.,

EVERLANE
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Try before buy
In un negozio, se non e possibile provare i prodotti,
non ci ritorno: 59%

Visual merchandising aperto e prodotti disponibili
per facilitare le interazioni in condizioni ‘reali’
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Leroy Merlin - FR Try before buy
- GSS Brico |

i_ Choisissez
&

Testez |gi

« 1923: prima apertura FR
« 330 negozi

- 13 Paesi

« 61.800 dipendenti

 1996: prima apertura IT
Nuovo concept

 Aree test

- Workshop condotti da ]
L .. .\ Test anche del trapani
fornitori, addetti, clienti
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Leroy Merlin - FR Try before buy
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Leroy Merlin — FR Try before




Greentailing

La sostenibilita e essenziale: 38%

v

‘Non esiste un piano B per il pianeta e
I cittadini si aspettano che le aziende prendano l'iniziativa
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Rema 1000 - DK
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Food Discount

1994 : prima apertura
1.000 sku

280 negozi in DK
10.000 dipendenti

Greentailing
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Rema 1000 - DK Greentailing

2016: lancio nuova app con funzione ‘'spesa a domicilio’
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X piano di sviluppo: 400 negozi
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Meine-Spielzeugkiste.de — DE Greentailing

Abbonamento mensile on-line per giocattoli usati

‘Economica circolare’ con 45 Brand

4,99€ prezzo base per abbonamento mensile

20€ fascia di abbonamento mensile scelta dal 71% dei clienti

Eine Kooperation von: R Al 45 Maml @
SPIEL ;
= @%  ENido

@ ” wgg;“ und viele mehr
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Meine-Spielzeugkiste.de — DE Greentailing

Consegna dopo ligienizzazione

Win Win: bambini, famiglia,

ambiente, aziende
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Edutainment

Formazione e know-how sono fondamentali: 31%
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Weber Grill Academy- DE Edutainment

* Produttore di grill

« 1952 invenzione del grill

sferico

« 72 Paesi

Academy

- Informare, insegnare,

appassionare
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Digital fluid

La fluidita dei processi e essenziale: 35%
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Esperienze digitali e cross-canalita:
semplicita, flessibilita, velocita

Fonte: indagine 2017 di Ebeltoft Group
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Nordstrom - US Digital fluid
Grandi magazzini

1901: prima apertura a
Seattle

350+ negozi in USA,

Canada, Porto Rico

13,1 mld $ fatturato
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Nordstrom - US Digital fluid
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Nordstrom - US Digital fluid
-
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‘Nuovo’ mondo: opportunita e rischi
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