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Retail 4.0: le sfide di

Miroglio Fashion

ol 2R

i O e P .
1.4 ) N ...
p — < l
. g
= . ake —
z : 5

|’§
gy
A
wikk,

-

o
L §

-« 19

|

% NN \_ S

éqi\ \
Sasa¥

Francesco Cavarero
Group CIO

‘_“;;;
\‘.‘,‘-Q
e

i

LR "-..
Sl i ik

~
-

LT N
e '_r“"d:
"

N 5
-
I -
.
| LR

v

Milano, 15 marzo 2017




Miroglio Fashion

Crea, commercializza e — o8 AN
distribuisce 11 marchi di moda ‘. a J %R\ »
E] : 3 { &\
femminile in tutto il mondo ' BER™ T e R .
* Leader nel fashion retail, con ao S .
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I nostri brand

elenamiro FIORELLARUBINO CARACTERE
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Il retail guida la

Il retail si colloca a livello globale tra
le industry che affrontano la
trasformazione tecnologica

coniugando capacita di

investimento e visione strategica.

rivoluzione digitale

Digital Capabilities

Telecom e
Travel and °
hospitality ® High technology
Retail _
° ® Banking
[
Pharmaceuticals Insurance
L
® Utilities
Manufacturing e

Leadership Capabilities

Fonte: Leading Digital, 2014 Harvard Business Review Press




Il Retail 4.0 per Miroglio Fashion

l R
- - . ‘ i
l .
| ! / .
i A R el L S X y
¢ i i { TR A\ T
v | i DN ! | \ A\ ‘ t -
AT S L ‘ Y
S I % i A X ‘ A
\ | },' . . \ h ) Y
i il = i W - A =
(h s - - e
i /& :
Iy $
1 1\

Una tecnologia non

|

invadente che abilita

servizi e crea connessioni

* Touchpoint

 Prodotto
 Dati
* Persone
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Conviene partire dalle basi
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_ TILLT
Cassa Musica in-store »

Digital signage
Telefono (VolP) ‘E

. Internet -
La trasformazione deve Servizi

off-line
partire dagli elementi Q

tecnologici di base.

O

Fidelity e gift card %

Intranet mix

Connessione ..
. . . . . Servizi
Diversamente si rischia di E ﬂ- veloce e T RfID
. Data Center sieura CRM ,1‘
compromettere il successo .. . = g B
I Operazioni multicanale Y.
. . . . e \ ‘ ‘

delle iniziative piu evolute. E-learning (0D
- : =7
lEl E-mail e Office | @ | Servizi abilitati
— Workplace @ dal tablet
Circuiti

pagamento




Connessione tra i touchpoint

Ogni punto vendita, fisico o digitale, & mm ﬂ W

parte di una rete

e Gestione stock unificata
* Acquisti online da negozio
* Click-and-collect

* 33% degli ordini e-com ritirati in negozio

* (Click-and-return

* 32% dei resi e-com effettuati in negozio

* Fidelity program multicanale .
e Gift card multicanale il

e 49% dei clienti e-com compra anche in negozio == ‘ﬂ W
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Connessione tra i touchpoint

CRM: un’unica vista sulla
cliente

*  Multibrand

*  Omnicanale

* App CRM in-store a supporto

dei punti vendita

* 5 min di consumatrici

fidelizzate

e 70% di transazioni con clienti

fidelizzate

ATTWITA EHAPER

ACOUSTI PER TIPOLOGIA

- OASKBOARD ACOUIST! DETTACLI ACOUSTI CAMPADKE
L ELENA MIRO’
Nosce | D3/11/1978 Fesidenza
L Negozio Gegtione: 35550 CASSINO PANORAMA C.C
Chcuito. MOTIVI
Cluster. SALDISTE
Punti Anno in Corso: 108 Valore Puntl Utdizzabil 0.00
Punt| Utilzzabili 108 Valore per punta 0.05
Ov  Programma Fidelity @ Marketing = Profilazione ©
B Cellutae Email = Indirizzo
'+ Primo acquistc 03/01/2013 itimo Acquisto 13/10/2016
Acquisti in stagione
ILTRE
POIOPINP2ZIZP3I3P4IAPSISPEIGPTITPBIBPY IO
- Jihme tre campagne
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Le etichette intelligenti dotate di chip RFID (Radio Frequency
IDentification) permettono di realizzare la tracciatura della
merce a livello di singolo item.

Il sistema consente l'identificazione di ogni singolo capo con
letture immediate a distanza (di singoli capi o massive).

RFID - Il futuro del Retail

Piccolo, rettangolare, chip elettronico
Integrato. Questa etichetta funzicona

con una tecnologla chiamata RFID

Radio frequency identification,
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RFID - Il fu_turo delvRetai‘l

Rete Fiorella Rubino:
e 170 negozi a gestione diretta
* 2,2 mln dicapi taggati all'anno

Piccolo, rettangolare, chip elettronico
Integrato. Questa etichetta funzicna o

-

Processi: g I )
 Accettazione e trasferimenti merce

* Antitacch eggio 2N lmmubmdmn::':wmﬂmwwwowm SR

* Inventari accurati e velocissimi MMM TEE B R B R

Radio frequency identification. PR 24

* Replenishment puntuale

Vantaggi:

Efficienza

Qual i taggi :
Accuratezza usu:nfi:o::utv: :‘c:x’lglogia m o i::to -

Maggiori vendite M Ao @

Abilitazione processi omnichannel evoluti - Qo
AW wd

(es. Reserve & collect)




Connessione con i dati (tutti)

Progetto «Borsino»:

sfruttare al massimo i dati
per garantire la migliore
allocazione «fine» della

merce in-season.

Potenziale di Ordini di
vendita per riassortimento

quaﬁf%ﬁ ‘ modello/taglia o riallocazione
L per negozio dei prodotti

* Dati di vendita storici
per categoria

* Dati di vendita per
singolo item (taglia)

* Ciclo di vita per
categoria/negozio

* Disponibilita merce
* Ottimizzazione
logistica

Stiamo davvero sfruttando TUTTI i dati?

nnnnnnnnnn
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Connessione con i dati (tutti)

Potenziale di Proposte di
vendita per riassortimento

modello/taglia o riallocazione
per negozio dei prodotti

Ordini di
riassortimento
o riallocazione

m |.. dei prodotti
l R L L — - -~ —

Richieste di

Sensibilita al prodotto
Conoscenza della

clientela AN < 21° 13 riassortimento
Conoscenza di AN , o riallocazione
situazioni locali y =Y -0 dei prodotti

Unire la potenza e I'imparzialita dei metodi analitici alla sensibilita e
responsabilita del personale di vendita
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(Workplace

by facebook

Un social aziendale per un nuovo
modo di gestire la rete retail

Pilota lanciato a meta 2016, primi in Italia
In poche settimane adesione completa da
parte dei negozi e della sede
Comunicazione verticale bidirezionale
(feedback)

Comunicazione orizzontale

Decine di gruppi tematici

Oltre 700 post a settimana

L e
-
Miroglio
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Una rete di persone
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llestimenti Interni

MEMBRI
Iscriviti a queste gruppo per vedere ia discussione, per pubblicare e commentare.
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MEMBRI
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It is not necessary to change.
Survival is not mandatory.

W. Edwards Deming

Mimgliu
TAGMION
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Grazie

Francesco Cavarero
Group CIO

francesco.cavarero@miroglio.com

16 TAGHION


mailto:francesco.cavarero@miroglio.com

